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1. INTRODUCCION
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1. Introduccion.

Como vya viene siendo habitual desde el afio 2005, la Oficina Municipal de
informacidn turistica, presenta anualmente, a través de un informe, los datos sobre la
demanda turistica atendida por la misma durante el afno, poniendo de manifiesto la
importancia que el sector turistico presenta en nuestra ciudad, constituyendo uno de los
motores dinamizadores de la economia local.

Para estimar los beneficios del turismo y potenciarlos, es imprescindible obtener y
procesar informacién de forma periddica. Por ello, se recogen y analizan en este informe los
datos recogidos desde la propia oficina, situada en el Castillo- Alhori desde el 1 de enero
hasta el 31 de diciembre del afo 2021, a través del libro de registro que se rellena
diariamente.

Asi mismo, se incluye también el analisis de los datos de usuarios que visitan nuestra
pagina web, www.montillaturismo.es, obtenidos a través de Google Analytics y redes
sociales donde Turismo de Montilla estd presente (FaceBook, Twitter, Instagram, Tik Tok, de
reciente creacién, YouTube).

El objetivo es que podamos tener una visidn global de la oferta turistica montillana
aplicada a la demanda de los usuarios que se interesan por ella y que sirva de referencia
para poner en valor los recursos turisticos de nuestra ciudad y mejorar nuestra
competitividad como destino turistico, pudiendo contribuir al desarrollo del sector en
Montilla y ayudar a las empresas del sector turistico de nuestra ciudad.
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2. Analisis de datos del registro
de consultas de la Oficina de
Turismo

Autor fotografia: Juan Antonio Bafaliu
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2. Analisis de datos del registro de consultas de la Oficina de Turismo.

2.1.- Consultas atendidas y comparativa con afos anteriores

La Oficina municipal de turismo de Montilla, ubicada en el Castillo - Alhori de
Montilla, recibié durante el afio 2021 un total de 4.369 consultas. Este dato nos muestra un
crecimiento respecto al afio precedente del 3,60% , concretamente, se han producido 152
consultas mas con respecto a 2020, un dato que muestra una leve recuperacién del sector
tras el pasado afio por culpa de la situacion sanitaria.

Si comparamos las 4.369 consultas de 2021 con los registros del resto de afos de los
gue poseemos datos (2005 — 2021), este ultimo sigue obteniendo uno de los peores
resultados de consultas recibidas con respecto a afios anteriores. En la siguiente tabla se
presentan los datos concretos del nimero total de consultas atendidas desde el afio 2005 y
la variacién porcentual con respecto al afio inmediatamente anterior:

3.141

4.986 58,73%
5.222 4,73%
5.702 9,21%
5.703 10,54%
5.116 0,30%
5.115 0%
5.484 7,21%
7.960 45,14%
7.882 -0,97%
8.969 13,80%
9.805 8,50%
10.287 4,60%
11559 12,37%
10280 -11,06%
4217 -58,98%
4369 3,60%
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Podemos observar por tanto la evidente caida de la actividad turistica en los ultimos
dos afios, producida sin duda por la incidencia de la COVID- 19 y sus fuertes consecuencias
negativas en el sector turistico:

Grafico: Evolucidon anual consultas OT (2005 — 2021)
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2.2.— Visitas a Oficina de Turismo de Montilla.

Durante el afio 2021, tal y como se ha mostrado anteriormente, se han registrado un
total de 4.369 consultas, en la oficina de turismo de Montilla, lo que supone una media de
3,42 consultas/dia.

En cuanto al reparto de las consultas durante los diferentes meses, podemos
encontrar como partiendo de una situacién poco optimista, en lo que a nimero de visitas se
refiere, en el mes de enero, se produce una paulatina subida durante los meses de
primavera (marzo-mayo) y que vuelve a caer durante los meses de verano. Existiendo una
importante subida en los siguientes meses (septiembre- noviembre) estableciéndose en el
mes de noviembre el pico mds alto de visitas, con una cifra total de 836 consultas. Esta
importante subida viene a ser el resultado del interés que manifestaron nuestros usuarios en
las actividades planteadas para el Dia Europeo del Enoturismo, y su notable participacion.
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En lo que respecta a la linea que se dibuja a lo largo del aifio, nos muestra una imagen
muy parecida a la que podemos encontrar en afios anteriores, pese a presentar unas cifras,
gue como ya hemos visto, nos colocan en un resultado menor a la mitad de los afios con
mejor nimero en cuanto a afluencia turistica. Siguen siendo los meses de primavera y otofio
los preferidos por nuestros usuarios para visitar Montilla, existiendo una clara bajada de las
consultas en los meses entre enero- febrero, los mas frios del afio y junio-agosto. Por lo que
podemos afirmar, que las condiciones climaticas son una variable que afecta sin duda a la
toma de decisiones de nuestros usuarios. Esta dinamica se ha visto aln mas acentuada
durante este afio, ya que ha coincidido con algunos de los momentos mas duros, en cuanto a
numero de contagios se refiere de la pandemia producida por la Covid- 19, que ha sido
especialmente fuerte durante el primer mes del afio, tras la temporada de verano y al inicio
del mes de diciembre. Por lo que la foto final de nuestra afluencia anual, podria ser muy
parecida a la del resto del pais.

MEDIA VISITANTES/DIA
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2.3.- Dias y horas de mayor afluencia

Si analizamos estos datos, podemos observar que tanto los usuarios que realizan
consultas en la Oficina de Turismo de Montilla, como aquellos que visitan el recurso
Castillo-Alhori, tienen una clara preferencia por hacerlo durante el fin de semana,
preferiblemente el sabado, cuando es también el horario de apertura de ambos recursos
mas amplio, siendo posible también la visita durante la tarde, algo que también ocurre el
viernes. El fin de semana viene seguido, en términos de afluencia, por el jueves y miércoles
respectivamente, momento de la semana en el que el usuario, en caso de programar su
visita, comienza a hacerlo.

Podemos también destacar el hecho de que el lunes recibamos un mayor nimero de
visitas/consultas que el martes, cuando generalmente lunes es el dia de la semana de menos
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movimiento turistico. Esto se explica porque durante este dia la mayor parte de museos y
monumentos de la capital cordobesa se encuentran cerrados y esto termina repercutiendo
positivamente en Montilla, puesto que el usuario decide invertir esta jornada visitando
nuestra ciudad.

MEDIA VISITANTES/DIA
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2.4.- Medio de recepcion y consultas.

Son cinco los medios a través de los cuales la Oficina municipal de informacidn
turistica recibe la demanda de usuarios y canaliza la informaciéon que se les facilita:

Atencion personal-presencial, en la propia oficina.

Atencion telefénica, con incorporacion desde el afio 2019 el servicio de
WhatsApp.

Atencion via correo electrénico.

Atencidn por correo postal.

Atencion via redes sociales.

En la siguiente tabla se detalla el nUmero de consultas/personas que han solicitado
cualquier tipo de informacién a la Oficina municipal de Turismo por cada uno de los medios
disponibles a lo largo del afo 2021

Informe turistico ciudad de Montilla 2021 9
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Tabla: Medio de recepcidén y atencién de las consultas 2021

PERSONAL TELEFONICA (CON WHATSAPP EMAIL | CORREO POSTAL REDES
INCLUIDO) SOCIALES
4108 195 41 5 20

Grafico: Medio de atencion 2021
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Segun estos datos, podemos afirmar que en este afio hay bastante igualdad con
respecto al medio de atencidn de las consultas recibidas con el afio anterior.

El mayor medio de atencién es la presencial por el hecho de que nuestra Oficina
Municipal de Turismo se encuentre en edificios de obligada visita para todo aquel que se
acerca a nuestra ciudad, como lo es la zona del Castillo-Alhori de Montilla.

De entre aquellos que se animan a solicitar informacién previa a su visita a Montilla,
la mayoria opta por la llamada telefénica a la que hace tres afios hemos incorporado el
servicio de mensajeria instantdnea de WhatsApp, que nos ha permitido una comunicacion
rapida y fluida con el usuario.

El correo electronico como via, supone otro medio importante para las atenciones.
Especialmente este medio es indispensable en la atencidn turistica, ya que facilita el envio
de cualquier tipo de informaciéon de una forma rapida y cdmoda. De hecho, en la mayoria de
las ocasiones, las consultas telefénicas son culminadas a través de correo electrénico o
servicio de mensajeria WhatsApp, como una solucién para facilitar la documentacion
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solicitada.

Con respecto al afio anterior, presencialmente se han atendido mas consultas,
mientras que en 2020 subieron las consultas telematicas (teléfono, redes sociales) debido a
la situacion de confinamiento que vivimos, estando en funcionamiento el servicio de
informacidn turistica activo en ese periodo.

2.4.1. Medio de atencion presencial. Visitas recibidas:

En estos datos es importante destacar por su clara supremacia las consultas
presenciales recibidas, porque este dato es el que nos define el nimero de personas que
han visitado de forma presencial nuestra ciudad.

Tal y como hemos presentado, durante el aino 2021 han sido un total de 4.108
personas, un poco mas con respecto a 2020 que fueron 3.641. Podemos definir una gran
variacién mensual de estas visitas, indicando noviembre como el mes con mayor nimero de
visitas presenciales.

Grafico: Comparativa de evolucion consultas presenciales 2020/2021
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2.5. Procedencia de las consultas. Mercados emisores

A continuacién, pasamos a analizar los datos segun la procedencia de las consultas
registradas en la Oficina de Turismo a través de cualquiera de los medios de atencién
posibles. De esta forma, en primer lugar, presentamos en la siguiente tabla el nimero de
consultas totales diferenciando su procedencia nacional o extranjera.

Tabla: Procedencia hacional v extranjera 2021/2020

2021 2020
EXTRANJEROS 136 121
ESPANOLES 4233 4096

Como se puede comprobar en la tabla anterior, un aflo mas, el nimero de consultas
atendidas a personas de nacionalidad espafiola estd muy por encima de las consultas
atendidas a extranjeros en todos los meses del afio. Si convertimos los datos en porcentajes,
vemos que las consultas nacionales suponen el 96,9 % del total de consultas realizadas,
mientras que el porcentaje de consultas desde fuera de Espafia es de 3,1 %.

En el afio 2021, se produjo un crecimiento del nimero de consultas extranjeras con
respecto al afio 2020 y afios anteriores.

Grafico: Procedencia nacional/extranjera 2021
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2.5.1.- Mercados emisores nacionales
a) Distribuciéon mensual.

A continuacién detallamos la distribucidon mensual de las consultas recibidas desde
destinos nacionales.

Destacar que durante 2021, coincidiendo con los meses en los que mdas y menos
consultas se atendieron en cifras absolutas, el mes de noviembre fue el que mayor nimero
de consultas registrd, con 814 consultas nacionales. A diferencia de este, enero y febrero
fueron los meses con el total mds bajo del afio 141 y 184 consultas nacionales,
respectivamente.

CONSULTAS NACIONALES 2021
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Grafica: Comparativa evolucién mensual 2021/2020
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En comparacién con el afio 2020, destaca una fuerte diferencia en el mes de enero y
febrero, coincidentes con confinamiento perimetral en 2021, aun asi los demas meses se
encuentran bastante igualados.

b) Distribuciéon geografica

A continuacién vamos a detallar el volumen de consultas nacionales diferenciando
segun la comunidad autdonoma de procedencia. Los principales mercados emisores
nacionales a la ciudad de Montilla durante el afio 2021, siguen siendo Andalucia, seguido a
bastante distancia de la Comunidad Valenciana, Comunidad de Madrid y Cataluiia.

Es importante reiterar la importancia de los usuarios andaluces con un total de
atenciones de 3017 consultas.

Con respecto a los datos de 2020, observamos que se ha ido manteniendo el total de

nuestros visitantes. En el siguiente grafico hay un claro crecimiento en nuestros turistas
habituales, como es Andalucia.
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Grafico: Consultas nacionales por Comunidad Autonoma 2021/2020
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c) Evolucién y atencién andaluza

Seguidamente podemos analizar por orden de importancia las atenciones
procedentes de las provincias de Cérdoba (79,2%), Sevilla (8%), Mdlaga (5,1%), continuando
con Granada (3,3%), Cadiz (2,4%), Jaén (1,5%), Almeria 0,8 % y por ultimo, Huelva (0,4%).

Tal como nos muestra el siguiente grafico, nos enfrentamos a un decrecimiento
general en todas las provincias con respecto al 2020 siendo la provincia de Cérdoba gran
parte de nuestros visitantes.

ATENCIONES ANDALUZAS 2021
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ATENCIONES ANDALUZAS 2021/2020
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Respecto a la evolucidn mensual del afio 2021, se presenta en el siguiente grafico:

EVOLUCION MENSUAL ANDALUCIA 2021
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2.5.2.- Mercado emisor extranjero

Tal como nos muestra el siguiente mapa, las consultas de turistas extranjeros se
concentran mayormente en Europa.

PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES

& 4
Mapa = Satélite
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2.6 Interés en la actividad vinicola

Por otro lado, destacamos el interés en la actividad vinicola de Montilla donde
observamos la nacionalidad de visitantes en esta actividad, eligiendo por su gran mayoria la
visita de bodegas, menos lItalia y Venezuela que se decantan también por lagares y
almazaras.
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‘3. Analisis de

=

datos

Autora de la fotografia: Maria Gracia Pérez Burgos
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3. Andlisis de datos www.montillaturismo.es
3. Andlisis de datos del portal web: www.montillaturismo.es

Desde el aifo 2013 estd en funcionamiento la pagina web: www.montillaturismo.es, a
través de la cual se puede consultar y se tiene acceso online a toda la informacion turistica
de nuestra ciudad.

A través de Google Analytics hemos extraido los datos mas relevantes de visitas a
dicha web, para analizar no solo su volumen, sino también su origen y los intereses de las
mismas durante el afio 2020.

3.1.Sesiones y usuarios

Desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2021 han sido un total de 23.249
sesiones que se han registrado en nuestra pdgina web, frente a las 21.463 del afio 2020.
Respecto a los usuarios, han sido 18.961, frente a los 16.596 usuarios de 2020. Lo que
supone menos de sesiones y usuarios registrados.

Usuarios Usuarios nuevaos Sesiones

18.961 18.817 23.249
| | |

Grafica: Comparativa de nuevos usuarios y usuarios de retorno

M New Visitor M Returning Visitor

Todo esto indica que se mantiene una relativa constancia de usuarios interesados en
la informacidon de nuestra pdgina, siendo un 9,8% visitantes de retorno a nuestra pagina,
registrandose en este afio 2021.
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Tabla: Evolucién Sesiones vy Usuarios 2015-2021

ano aino ano ano ano Ano Ano
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
SESIONE
S 21752 37672 35250 11.225 45.826 21.463 23.249
USUARIO
S 21700 29176 27325 8.142 30.726 16.596 21.463

3.2.- Distribucion mensual de las sesiones

Respecto a la distribucidon mensual de esas sesiones registradas, la curva que dibuja
el grafico difiere en algunos puntos de la registrada el afio anterior. El mes de mayo es el que
mas sesiones se registran, con un total de 7.007, seguido de junio con 1891, siendo el mes
de enero con 272,cuando se produce una menor actividad, dentro de los meses que se
pueden registrar.

A A

febrero de 2021 marzo de 2021 abril de 2021 mayo de 2021 junic de 2021 julio de 2021

Dentro de este andlisis mensual es importante analizar también los datos de forma
diaria. De modo que observamos que en el siguiente grafico aparecen las sesiones por dia, y
la jornada que mas visitas se registraron fueron el 7 de mayo con 2289 visitas y el 20 de
mayo de 2021 con 2239 visitas.

Al mismo tiempo se han registrado otros picos diarios, como el 14 de julio
experimentando un pico de subida con un total de 396 sesiones, lo que se puede explicar la
coincidencia de la celebracidon de la Feria del Santo, aunque este afio no se pudo celebrary

el 28 de febrero 224 sesiones, siendo el dia festivo de Andalucia.

Grafica: Sesiones diarias
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3.3.- Procedencia de las sesiones registradas

Respecto al origen de las sesiones registradas a lo largo de todo el afio, destaca

Espafia, de donde proceden un total de 14522 sesiones, el 76,65 %. En segundo lugar
encontramos Indonesia y posteriormente EEUU. Mientras que en comparativa con el afio
2020 Alemania sigue posicionado delante de Reino Unido, siendo el ultimo pais de la lista.

Pais Usuarios % Usuarios
1. I Spain 14522 [ 765%
2. ™ |ndonesia 1.800 [ 950%
3. B Unitad States 646 | 341%
4. @ China 554 | 292%
5. Hong Kong 22 | 117%
6. [ France 80 | 042%
7. [ Germany 70 | 037%
8. [+l Canada 67 | 035%
9. 01 Ireland 67 | 035%
10.5 United Kingdom 51 | 027%

Dentro de Espana, las ciudades desde las cuales mas se consulta nuestra pdgina
web no estd establecido, pero en relacidon con los anteriores informes prevemos que
pertenecen la mayor parte a la propia ciudad de Montilla, seguido de Cérdoba, Sevilla y
Madrid, y donde observamos nuevos usuarios procedentes de Shanghai y Batam.

Informe turistico ciudad de Montilla 2021 21



Ayuntamiento de Montilla
Delegacion de Desarrollo Local

Mdﬁf’f&é&

Excmo. Ayuntamiento de Montilla

Ciudad Usuarios % Usuarios
1. (not set) 6194 [ 7%
2. Cordoba 2.656 . 13,60 %
3. Saville 2303 JJ 179%
4. Madrid 1912 ] 979%
5. Malaga 931 | 477%
6. Barcelona 558 | 286%
7. Granada 380 | 195%
8. Shanghai 322 | 169%
9. Batam 162 | 083%
10. Valencia 155 | 079%

3.4.- Perfil de los usuarios de la web

Si nos centramos en otras caracteristicas, el perfil medio del usuario que visita la

pagina web oscila entre los 45-54 afios de edad. Es notable destacar que hemos recibido

visitas de todos los publicos a excepcién del publico mas joven donde se han reducido con

respecto al afio 2020, concretamente el rango comprendido entre 18 y 24 aios. Esto se debe
principalmente a que el publico joven prefiere utilizar otros medios de informacién como
son las redes sociales. En cuanto a género se refiere, la mayor parte de visitas han sido

realizadas por el publico femenino, con un 58,2 %.

Edad 40,92 % del total de usuarios

20%

10%

0%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
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Sexo 40,67 % del total de usuarios

M female M male

3.5.- Sistema operativo utilizado

Si analizamos los datos que nos ofrece Google Analytics sobre del sistema operativo

que utilizan nuestros usuarios podemos comprobar que su gran mayoria operan en nuestra
web mediante teléfono movil (49,38%).

Sistema operativo

Usuarios nuevos

Usuarios
119 105
% del total: 49,38 % % del total: 49,53 %
(241) (212)
1.  Android 94 (78,99 %) 84 (80,00 %)
2. 10s 29 (21,01 %) 271 (20,00 %)

3.6.- Analisis cualitativo de los contenidos visitados

En cuanto al analisis de las pdginas visitadas, exceptuando las paginas de seleccion
de idioma, /es/ (espafiol) y /en/(inglés), las mas visitadas por orden han sido las siguientes:

- Patios de bodega.
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- Agenda Eventos

- Bodegas

- Ruta de los Lagares

- Enoturismo

- Ruta cultural monumentos
- Bodegas y lagares

- Turismo cultural

- Iglesias

Esto nos demuestra, que para la gran mayoria de los usuarios de la pagina web de
Montilla Turismo, ha sido durante el 2021 un portal de difusidon de nuestros grandes eventos
y fiestas de caracter turistico como es Patios de Bodega en el mes de mayo.

Pagina Vistas de una pagina +J+ Mimere de paginas vistas tnicas
48.146 34.605
o del total: 100,00 % (48.146) % del total: 100,00 % (34.605
1. 7 hE] 12.063 (25,06 %) 7.292 (21,07 %
2. Jevento/patios-de-bodega-2021/ @@ 6.436 (13,37 %) 5.353 (1547 %
3. J/agenda-eventos/ hE] 1.337 (2,78%) 909 (263 %
4. /bodegas/ ] 1.085 (2,25%) 781 (226%
5. Jruta-de-los-lagares/ hE] 931 (1,93 %) 593 (1,71 %
6. [services/enofurismo/ fiE 906 (1,88%) 598 73 %
7. Jruta-cultural-monumentos/ e 829 (1,72%) 618 79 %
8. Jturismo-bodegas-y-lagares/ it 826 (1,72%) 418 (1.21%
9. [services/turismo-cultural/ hE] 824 (1,71%) 518 50 %
10. Jiglesias/ fiE 802 (1,67 %) R57 61 %

Observamos que el visitante de la pagina web tiene interés por otros recursos de
Montilla como las bodegas y la ruta de los lagares, aparte del turismo monumental en
concreto las iglesias de nuestra ciudad.
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4. Anadlisis de datos redes
sociales

Autora de la fotografia: Alba Bafios Rodriguez
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4. Andlisis de datos de redes sociales: Twitter, Facebook, Instagram, Tik Tok y Youtube

A continuacion presentamos los datos obtenidos en los perfiles en redes sociales de

Montilla Turismo: Twitter, Facebook, Instagram, Tik Tok y Youtube.

4.1.- Twitter (https://twitter.com/MontillaTurismo)

El perfil de twitter de Montilla Turismo cuenta a fecha de 31 de diciembre de 2021

con un total de 2.596 seguidores. En base a lo anterior, a lo largo del afio se han registrado

los siguientes datos de actividad.

Tabla: Distribuciéon mensual de actividad 2021

IMPRESIONES DE VISITAS A NUEVOS
TWEETS TWEETS PERFIL MENCIONES | SEGUIDORES

enero 26 10600 2454 14 6
febrero 23 11200 2853 13 -7
marzo 15 10900 3762 21 2
abril 11 7071 5305 17 3
mayo 1" 5111 4527 17 3
junio 6 2653 6581 38 3
julio 13 6859 9572 17 7
agosto 31 12400 3712 13 3
septiembre 22 5011 5937 23 -2
octubre 31 7652 4760 24 7
noviembre 37 10900 5178 29 11
diciembre 31 6418 2871 21 0
Grafica: Evolucidén actividad mensual 2021
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TWEETS, IMPRESIONES DE TWEETS, VISITAS A PERFIL, MENCIONES y
NUEVOS SEGUIDORES

w= TWEETS == [MPRESIOMES DE TWEETS == WISITAS APERFIL == MEMCIOMES
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En rasgos generales, podemos encontrar una cierta diferencia durante todo el afio,
encontrando algunos repuntes de actividad en los meses desde enero a marzo.
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A continuacidn analizamos la comparativa con respecto al aifio anterior.

Grafica: Comparativa de Evolucidon

B 2020 W 2021

TWEETS

IMPRESIONES DE
TWEETS

VISITAS A PERFIL

MENCIONES

NUEVOS
SEGUIDORES

0 100000 200000 300000 400000

4.2.- Facebook (https://www.facebook.com/Montillaturismo/)

Facebook es la principal herramienta social con la que trabaja la Oficina de Turismo
de Montilla. Desde la pagina Turismo de Montilla se intenta dar difusion a todas las
actividades, eventos y recursos turisticos de nuestra ciudad, con el fin de llegar al maximo
numero de personas y al mds amplio espectro de poblacién posible.

El total de impresiones con que cuenta la pagina a fecha de 31 de diciembre de 2021 es de

279.665, los que supondria el nimero total de impresiones que se han visitado de contenido
asociado a la pagina.

Se ha producido un aumento de los usuarios seguidores en pdgina de Facebook de
Turismo de Montilla con respecto a afios anteriores.
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COMPARATIVA SEGUIDORES
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o 2020

2021
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Si analizamos el perfil de nuestros seguidores (4440), el 59,21 % son mujeres y el
40,14 % hombres, lo que expresamos mediante el siguiente grafico.

Geénero

. Mujer
. Hombre

. Desconocido
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Género (' VER GRAFICO
Grupo Cantidad -
Mujer 59.21%
Hombre 4014%
Desconocido 0.66%

En cuanto a los rangos de edad, podemos determinar que nuestro publico
predominante se enmarca en las edades comprendidas entre los 35 y 44 afios, con una
notable incidencia de los seguidores entre 18 y 24 afios .

Edad

30

25

20

15

m .
o IR .

1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 G5+

n

En lo referido a la procedencia, el 92,88 % son de Espafia, 4132 usuarios, seguidos a
mucha distancia los seguidores de Peru con un 1,31% del total de seguidores y Reino Unido,
con 30,75 %, tras ellos encontramos: Argentina y Francia.
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Seguidores por pais B VER TABLA

\\\‘\.\II' . Espafia

. Pera

. Reino Unido

. Argentina

. Francia

. Mexico

. Estados Unidos

B Otros
Seguidores por pais () VER GRAFICO
Grupo Cantidad .
Espana 92.88%
Peru 1.31%
Reino Unide 0.75%
Argentina 0.7%
Francia 07%

4.3.- Instagram (montillaturismo)

Desde julio de 2017, Turismo de Montilla posee cuenta en Instagram, a pesar de que
tiene menos peso que las anteriores puesto que cuenta con un menor numero de
seguidores, ha crecido notablemente este aflo en comparacién con los anteriores. Es una
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buena herramienta para contactar con el publico, con un cardcter mas difusivo que
informativo y se consolida como la galeria fotografica del Area de Turismo en redes.

Se publican fotografias relacionadas con paisajes, monumentos, eventos y diferentes
hitos de la cultura montillana.

En el aifio 2020, se inicié un nueva metodologia ya que sufrimos un confinamiento
total. Se realizaron entrevistas online con empresas turisticas cuyo objetivo fue promocionar
Montilla.

Por esto, se realizaron muchos mas likes en ese afio.

W 2020 W 2071

LIKES

COMENTARIOS

USUARIOS

0 2000 4000 2000 8000

Hasta el momento contamos con 1787 seguidores, de los cuales nos han ofrecido un
total de 7386 Likes (“me gusta” a la publicacion) y 244 comentarios. Se puede observar un
crecimiento general en todas las variables, produciéndose el mayor incremento en cuanto a
Likes se refiere, consiguiendo este afio los mejores datos en Instagram.

En la siguiente tabla podemos realizar un analisis mas detallado sobre la evolucion de
likes que se han producido a lo largo del afio.
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Tabla: evolucion mensual humero de Likes
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Podemos observar como el pico mds elevado en likes se produce en el mes de
noviembre, al igual que sucedié en 2020, debiéndose este hecho con la publicacién de los

videos del Concurso de Microcine “Amontillate 60”, siendo un total de 645 likes.

4.4.- Tik Tok (@turismomontilla)

La red social Tik Tok es de reciente creacidon con objeto de llegar a la poblacién mas
juvenil y conozcan los recursos que ofrece la ciudad. Actualmente, y con un mes de vida,

tiene 38 seguidores. Comenzé su andadura con el concurso de Navidad organizado por el
area de comercio y turismo y consiguid la participaciéon de mas de 15 videos bajo el hashtag

#estanavidadmontillatieneunplan . La red social acumulé 26.3K de visualizaciones.
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4.5 - YouTube

La red social de YouTube acumula este afio un total de 11 nuevos videos para poder

disfrutar mediante el canal Montilla Turismo.

A continuacidn se describen algunos de los datos observados en el andlisis periddico

de la red:

- Edad y sexo del espectador: la edad media del espectador del canal de

Youtube de Montilla oscila entre los 55 y 64 afios, siendo el hombre (56,7%)

el que mas hace uso del canal frente a un 43,3% que son mujeres.

- Duraciéon media de las visualizaciones y tiempo total: 1:10 (un minuto y diez

segundos) es la duracién media, mientras que las horas totales de

visualizacion de los videos del canal suman 58,3 horas.

- Impresiones: el total de las impresiones recogidas durante 2021 suman

14.957, mientras que el total de visualizaciones hacen un total de 2.975.

En el siguiente recuadro podemos observar los videos que han tenido mas

repercusion durante el afio 2021:

Tus videos principales durante este periodo

Duracién media

delas
Video visuzlizaciones
Spot promecional Turisme de Montilla 117 (434%)
16 nov 2018
2 C-:.:IMER MOMTILLA 0-52 [B3.0%)
9 jul 2021
ASEAR MONTI
3 F'.~.\SE_.-\R MONTILLA, 0:59 (817 %)
9 jul 2021
1 BODEGAS ¥ LAGARES MONTILLA 0-52 (715%)
9jul 2021
Mantillz es de 10
5 0:42 (62.5%)
2 jul 2021 G
6 Inca Ga_rc 'Iésa IV centenario 1-00 (BAD
20 ene 2016
o VOLAR MOMTILLA 0:54 (751 %)
9 jul 2021
8 . Flashmob Montilla ante lzs Drogas 235 (270
. 7 Bjulz019
3 CAMINAR MOMTILLA 0-55 (74.5%)
9 jul 2021
¥
10 - Anuncios de bodegas de la zana Mantilla-Moriles en televisian [1865-1873] 311 (334 %)
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En comparacién con el afio 2020, las visualizaciones totales han bajado, siendo en el
periodo anterior de 3.826, por lo tanto vemos una bajada de 851 visualizaciones.

750

250

Mes 1 Mes3 Mes§ Mes7 Mes 8 Mes 10 Mes 12
Video Visualizaciones Video Visualizaciones
(® Montilla Turismo 2975 (®) Montilla Turismo  Comparacién 382
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5. Analisis de datos de museos

Autor de la fotografia: José Lara Cordobés
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5.1 Visitas Casa del Inca

MEDIA VISITANTES/DIA

4,49

= N° PAX

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Durante el afio 2021 se han registrado en la Casa del Inca un total de 2.500
consultas, lo que supone una media de 4,49 consultas/dia.

En cuanto a los primeros meses, encontramos una estabilidad hasta la llegada de la
primavera. A partir de mayo empezamos a ver un crecimiento, que mas tarde, en el mes de
julio, vuelve a caer durante los meses de verano. Existiendo una importante subida en los
siguientes meses (octubre-noviembre) estableciéndose en el mes de octubre el pico mas
alto de visitas, con una cifra total de 483 consultas.

5.2 Visitas Museo Garnelo - Biblioteca Fundacion Manuel Ruiz Luque

Durante el afio 2021 se han registrado en la Casa de las Aguas un total de 4.395
consultas, lo que supone una media de 5,35 consultas/dia.

Destacamos el punto mas bajo realizado en el mes de febrero, observando un
crecimiento de numero de visitantes en los siguientes meses hasta la llegada de octubre,
siendo el mes con mas visitas recibidas con un total de 642 visitantes.
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MEDIA VISITANTES/DIA

9,35

=g= NUMERO TOTAL VISITANTES

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

5.3 Visitas Museo Histdrico Local

Y por ultimo, hablaremos de las visitas registradas durante el afio 2021 en el museo
historico local con un total de 660 consultas, lo que supone una media de 2,66
consultas/dia, teniendo en cuenta que desde marzo hasta septiembre estuvo abierto de
martes a domingo.

Podemos decir que el Museo historico recibe menos visitas que los anteriores
museos. Esto también se debe a que su horario de apertura desde septiembre a diciembre
ha disminuido, siendo sdbados y domingos de 10 a 12 horas.

Su descenso se produjo en el mes de febrero y agosto y la subida en el mes de
octubre como en los anteriores museos.

MEDIA VISITANTES/DIA

2,66

=g TOTAL VISITANTES
80

60

40

20

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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6. Conclusiones

Autor de la fotografia: Benardino Escribano
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6. Conclusiones

De los datos presentados a lo largo del presente informe, podemos concretar una
serie de conclusiones sobre el turismo en nuestra ciudad en el ano 2021, aunque siempre
teniendo en cuenta que las cifras presentadas anteriormente no son sinédnimas del volumen
total de turistas que recibe nuestra ciudad, pues estan limitadas a quienes interactian con la
Oficina de Turismo.

- La cifra global de consultas recibidas supone una diferencia excesiva con respecto a las
recibidas en el afio 2019, ya que en 2020 se produjo la pandemia del Covid-19, teniendo una
bajada en el turismo desde ese afio.

Este hecho nos permite hablar de una valoracidon negativa, pero sefialamos que Montilla
continuda consolidandose como destino turistico dentro de la provincia de Cérdoba.

-El turismo en Montilla es estacional, de este modo, la mayor parte de las llegadas tienden a
concentrarse en los meses de primavera y otofio.

Este afo a diferencia de la pasada primavera por su confinamiento total, se ha incrementado
las visitas gracias al evento realizado de “Patios de bodega”.

- El visitante nacional y en concreto el andaluz sigue siendo el mas numeroso, atraido ya no
solo por el enoturismo, que sigue siendo el principal factor de atraccion para aquellos que
visitan Montilla, sino también por el turismo cultural, que se presenta cada vez mas como un
importante complemento e incluso alternativa de viaje por si mismo.

- La valoracion global de aquellos que nos visitan es en su mayoria muy positiva, teniendo en
cuenta especialmente la amabilidad, atencién y simpatia de los ciudadanos, ademads de la

riqueza de nuestro patrimonio histérico, cultural, artistico y etnografico.

- A pesar de haber bajado la atencién presencial debido al COVID-19, es importante darle
relevancia a la evolucion que hemos tenido consiguiendo en el afio 2021 mejores datos.
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7. Fuentes para el estudio

Autor fotografia: Luis Manuel Gomez
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7. Fuentes para el estudio

1. ENCUESTAS REALIZADAS A LOS VISITANTES QUE ACUDEN A LA OFICINA MUNICIPAL DE
TURISMO.

2. DATOS ESTADISTICOS QUE SE OBTIENEN DEL LIBRO DE REGISTRO DE LA OFICINA
MUNICIPAL DE TURISMO.

3. DATOS PROPORCIONADOS POR GOOGLE ANALYTICS, ANALYTICS TWITTER, ANALYTICS
FACEBOOK, DATA STUDIO.

4. METRICOOL, INSTAGRAM ESTADISTICAS, YOUTUBE ESTADISTICAS.

Informe Turistico de |a Ciudad de Montilla, 2021.
Datos del afio 2021.

Informe elaborado por Area de Turismo,
Excmo. Ayuntamiento de Montilla.

Montilla, febrero de 2021.
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