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1. Introducción.

Como ya viene siendo habitual desde el año 2005, la Oficina Municipal de

información turística, presenta anualmente, a través de un informe, los datos sobre la

demanda turística atendida por la misma durante el año, poniendo de manifiesto la

importancia que el sector turístico presenta en nuestra ciudad, constituyendo uno de los

motores dinamizadores de la economía local.

Para estimar los beneficios del turismo y potenciarlos, es imprescindible obtener y

procesar información de forma periódica. Por ello, se recogen y analizan en este informe los

datos recogidos desde la propia oficina, situada en el Castillo- Alhorí desde el 1 de enero

hasta el 31 de diciembre del año 2021, a través del libro de registro que se rellena

diariamente.

Así mismo, se incluye también el análisis de los datos de usuarios que visitan nuestra

página web, www.montillaturismo.es, obtenidos a través de Google Analytics y redes

sociales donde Turismo de Montilla está presente (FaceBook, Twitter, Instagram, Tik Tok, de

reciente creación, YouTube).

El objetivo es que podamos tener una visión global de la oferta turística montillana

aplicada a la demanda de los usuarios que se interesan por ella y que sirva de referencia

para poner en valor los recursos turísticos de nuestra ciudad y mejorar nuestra

competitividad como destino turístico, pudiendo contribuir al desarrollo del sector en

Montilla y ayudar a las empresas del sector turístico de nuestra ciudad.
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2. Análisis de datos del registro
de consultas de la Oficina de
Turismo

Autor fotografía: Juan Antonio Bafaliu
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2. Análisis de datos del registro de consultas de la Oficina de Turismo.

2.1.- Consultas atendidas y comparativa con años anteriores

La Oficina municipal de turismo de Montilla, ubicada en el Castillo - Alhorí de

Montilla, recibió durante el año 2021 un total de 4.369 consultas. Este dato nos muestra un

crecimiento respecto al año precedente del 3,60% , concretamente, se han producido 152

consultas más con respecto a 2020, un dato que muestra una leve recuperación del sector

tras el pasado año por culpa de la situación sanitaria.

Si comparamos las 4.369 consultas de 2021 con los registros del resto de años de los

que poseemos datos (2005 – 2021), este último sigue obteniendo uno de los peores

resultados de consultas recibidas con respecto a años anteriores. En la siguiente tabla se

presentan los datos concretos del número total de consultas atendidas desde el año 2005 y

la variación porcentual con respecto al año inmediatamente anterior:

AÑO CONSULTAS VARIACIÓN
PORCENTUAL

2005 3.141

2006 4.986 58,73%

2007 5.222 4,73%

2008 5.702 9,21%

2009 5.703 10,54%

2010 5.116 0,30%

2011 5.115 0%

2012 5.484 7,21%

2013 7.960 45,14%

2014 7.882 -0,97%

2015 8.969 13,80%

2016 9.805 8,50%

2017 10.287 4,60%

2018 11559 12,37%

2019 10280 -11,06%

2020 4217 -58,98%

2021 4369 3,60%
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Podemos observar por tanto la evidente caída de la actividad turística en los últimos

dos años, producida sin duda por la incidencia de la COVID- 19 y sus fuertes consecuencias

negativas en el sector turístico:

Gráfico: Evolución anual consultas OT (2005 – 2021)

2.2.– Visitas a Oficina de Turismo de Montilla.

Durante el año 2021, tal y como se ha mostrado anteriormente, se han registrado un

total de 4.369 consultas, en la oficina de turismo de Montilla, lo que supone una media de

3,42 consultas/día.

En cuanto al reparto de las consultas durante los diferentes meses, podemos

encontrar como partiendo de una situación poco optimista, en lo que a número de visitas se

refiere, en el mes de enero, se produce una paulatina subida durante los meses de

primavera (marzo-mayo) y que vuelve a caer durante los meses de verano. Existiendo una

importante subida en los siguientes meses (septiembre- noviembre) estableciéndose en el

mes de noviembre el pico más alto de visitas, con una cifra total de 836 consultas. Esta

importante subida viene a ser el resultado del interés que manifestaron nuestros usuarios en

las actividades planteadas para el Día Europeo del Enoturismo, y su notable participación.
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En lo que respecta a la línea que se dibuja a lo largo del año, nos muestra una imagen

muy parecida a la que podemos encontrar en años anteriores, pese a presentar unas cifras,

que como ya hemos visto, nos colocan en un resultado menor a la mitad de los años con

mejor número en cuanto a afluencia turística. Siguen siendo los meses de primavera y otoño

los preferidos por nuestros usuarios para visitar Montilla, existiendo una clara bajada de las

consultas en los meses entre enero- febrero, los más fríos del año y junio-agosto. Por lo que

podemos afirmar, que las condiciones climáticas son una variable que afecta sin duda a la

toma de decisiones de nuestros usuarios. Esta dinámica se ha visto aún más acentuada

durante este año, ya que ha coincidido con algunos de los momentos más duros, en cuanto a

número de contagios se refiere de la pandemia producida por la Covid- 19, que ha sido

especialmente fuerte durante el primer mes del año, tras la temporada de verano y al inicio

del mes de diciembre. Por lo que la foto final de nuestra afluencia anual, podría ser muy

parecida a la del resto del país.

2.3.- Días y horas de mayor afluencia

Si analizamos estos datos, podemos observar que tanto los usuarios que realizan

consultas en la Oficina de Turismo de Montilla, como aquellos que visitan el recurso

Castillo-Alhorí, tienen una clara preferencia por hacerlo durante el fin de semana,

preferiblemente el sábado, cuando es también el horario de apertura de ambos recursos

más amplio, siendo posible también la visita durante la tarde, algo que también ocurre el

viernes. El fin de semana viene seguido, en términos de afluencia, por el jueves y miércoles

respectivamente, momento de la semana en el que el usuario, en caso de programar su

visita, comienza a hacerlo.

Podemos también destacar el hecho de que el lunes recibamos un mayor número de

visitas/consultas que el martes, cuando generalmente lunes es el día de la semana de menos
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movimiento turístico. Esto se explica porque durante este día la mayor parte de museos y

monumentos de la capital cordobesa se encuentran cerrados y esto termina repercutiendo

positivamente en Montilla, puesto que el usuario decide invertir esta jornada visitando

nuestra ciudad.

2.4.- Medio de recepción y consultas.

Son cinco los medios a través de los cuales la Oficina municipal de información

turística recibe la demanda de usuarios y canaliza la información que se les facilita:

● Atención personal-presencial, en la propia oficina.

● Atención telefónica, con incorporación desde el año 2019 el servicio de

WhatsApp.

● Atención vía correo electrónico.

● Atención por correo postal.

● Atención vía redes sociales.

En la siguiente tabla se detalla el número de consultas/personas que han solicitado

cualquier tipo de información a la Oficina municipal de Turismo por cada uno de los medios

disponibles a lo largo del año 2021
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Tabla: Medio de recepción y atención de las consultas 2021

PERSONAL TELEFÓNICA (CON WHATSAPP

INCLUIDO)

EMAIL CORREO POSTAL REDES

SOCIALES

4108 195 41 5 20

Grafico: Medio de atención 2021

Según estos datos, podemos afirmar que en este año hay bastante igualdad con

respecto al medio de atención de las consultas recibidas con el año anterior.

El mayor medio de atención es la presencial por el hecho de que nuestra Oficina

Municipal de Turismo se encuentre en edificios de obligada visita para todo aquel que se

acerca a nuestra ciudad, como lo es la zona del Castillo-Alhorí de Montilla.

De entre aquellos que se animan a solicitar información previa a su visita a Montilla,

la mayoría opta por la llamada telefónica a la que hace tres años hemos incorporado el

servicio de mensajería instantánea de WhatsApp, que nos ha permitido una comunicación

rápida y fluida con el usuario.

El correo electrónico como vía, supone otro medio importante para las atenciones.

Especialmente este medio es indispensable en la atención turística, ya que facilita el envío

de cualquier tipo de información de una forma rápida y cómoda. De hecho, en la mayoría de

las ocasiones, las consultas telefónicas son culminadas a través de correo electrónico o

servicio de mensajería WhatsApp, como una solución para facilitar la documentación
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solicitada.

Con respecto al año anterior, presencialmente se han atendido más consultas,

mientras que en 2020 subieron las consultas telemáticas (teléfono, redes sociales) debido a

la situación de confinamiento que vivimos, estando en funcionamiento el servicio de

información turística activo en ese periodo.

2.4.1. Medio de atención presencial. Visitas recibidas:

En estos datos es importante destacar por su clara supremacía las consultas

presenciales recibidas, porque este dato es el que nos define el número de personas que

han visitado de forma presencial nuestra ciudad.

Tal y como hemos presentado, durante el año 2021 han sido un total de 4.108

personas, un poco más con respecto a 2020 que fueron 3.641. Podemos definir una gran

variación mensual de estas visitas, indicando noviembre como el mes con mayor número de

visitas presenciales.

Gráfico: Comparativa de evolución consultas presenciales 2020/2021
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2.5. Procedencia de las consultas. Mercados emisores

A continuación, pasamos a analizar los datos según la procedencia de las consultas

registradas en la Oficina de Turismo a través de cualquiera de los medios de atención

posibles. De esta forma, en primer lugar, presentamos en la siguiente tabla el número de

consultas totales diferenciando su procedencia nacional o extranjera.

Tabla: Procedencia nacional y extranjera 2021/2020

2021 2020

EXTRANJEROS 136 121

ESPAÑOLES 4233 4096

Como se puede comprobar en la tabla anterior, un año más, el número de consultas

atendidas a personas de nacionalidad española está muy por encima de las consultas

atendidas a extranjeros en todos los meses del año. Si convertimos los datos en porcentajes,

vemos que las consultas nacionales suponen el 96,9 % del total de consultas realizadas,

mientras que el porcentaje de consultas desde fuera de España es de 3,1 %.

En el año 2021, se produjo un crecimiento del número de consultas extranjeras con

respecto al año 2020 y años anteriores.

Gráfico: Procedencia nacional/extranjera 2021
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2.5.1.- Mercados emisores nacionales

a) Distribución mensual.

A continuación detallamos la distribución mensual de las consultas recibidas desde

destinos nacionales.

Destacar que durante 2021, coincidiendo con los meses en los que más y menos

consultas se atendieron en cifras absolutas, el mes de noviembre fue el que mayor número

de consultas registró, con 814 consultas nacionales. A diferencia de este, enero y febrero

fueron los meses con el total más bajo del año 141 y 184 consultas nacionales,

respectivamente.
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Gráfica: Comparativa evolución mensual 2021/2020

En comparación con el año 2020, destaca una fuerte diferencia en el mes de enero y

febrero, coincidentes con confinamiento perimetral en 2021, aún así los demás meses se

encuentran bastante igualados.

b) Distribución geográfica

A continuación vamos a detallar el volumen de consultas nacionales diferenciando

según la comunidad autónoma de procedencia. Los principales mercados emisores

nacionales a la ciudad de Montilla durante el año 2021, siguen siendo Andalucía, seguido a

bastante distancia de la Comunidad Valenciana, Comunidad de Madrid y Cataluña.

Es importante reiterar la importancia de los usuarios andaluces con un total de

atenciones de 3017 consultas.

Con respecto a los datos de 2020, observamos que se ha ido manteniendo el total de

nuestros visitantes. En el siguiente gráfico hay un claro crecimiento en nuestros turistas

habituales, como es Andalucía.
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Gráfico: Consultas nacionales por Comunidad Autónoma 2021/2020

c) Evolución y atención andaluza

Seguidamente podemos analizar por orden de importancia las atenciones
procedentes de las provincias de Córdoba (79,2%), Sevilla (8%), Málaga (5,1%), continuando
con Granada (3,3%), Cádiz (2,4%), Jaén (1,5%), Almería 0,8 % y por último, Huelva (0,4%).

Tal como nos muestra el siguiente gráfico, nos enfrentamos a un decrecimiento

general en todas las provincias con respecto al 2020 siendo la provincia de Córdoba gran

parte de nuestros visitantes.
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Respecto a la evolución mensual del año  2021, se presenta en el siguiente gráfico:
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2.5.2.- Mercado emisor extranjero

Tal como nos muestra el siguiente mapa, las consultas de turistas extranjeros se

concentran mayormente en Europa.

2.6 Interés en la actividad vinícola

Por otro lado, destacamos el interés en la actividad vinícola de Montilla donde

observamos la nacionalidad de visitantes en esta actividad, eligiendo por su gran mayoría la

visita de bodegas, menos Italia y Venezuela que se decantan también por lagares y

almazaras.
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3. Análisis de datos

Autora de la fotografía: María Gracia Pérez Burgos
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3. Análisis de datos www.montillaturismo.es

3. Análisis de datos del portal web: www.montillaturismo.es

Desde el año 2013 está en funcionamiento la página web: www.montillaturismo.es, a

través de la cual se puede consultar y se tiene acceso online a toda la información turística

de nuestra ciudad.

A través de Google Analytics hemos extraído los datos más relevantes de visitas a

dicha web, para analizar no solo su volumen, sino también su origen y los intereses de las

mismas durante el año 2020.

3.1.Sesiones y usuarios

Desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2021 han sido un total de 23.249

sesiones que se han registrado en nuestra página web, frente a las 21.463 del año 2020.

Respecto a los usuarios, han sido 18.961, frente a los 16.596 usuarios de 2020. Lo que

supone menos de sesiones y usuarios registrados.

Gráfica: Comparativa de nuevos usuarios y usuarios de retorno

Todo esto indica que se mantiene una relativa constancia de usuarios interesados en

la información de nuestra página, siendo un 9,8% visitantes de retorno a nuestra página,

registrándose en este año 2021.
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Tabla: Evolución Sesiones y Usuarios 2015-2021

año
2015

año
2016

año
2017

año
2018

año
2019

Año
2020

Año
2021

SESIONE
S 21752 37672 35250 11.225 45.826 21.463 23.249
USUARIO
S 21700 29176 27325 8.142 30.726 16.596 21.463

3.2.- Distribución mensual de las sesiones

Respecto a la distribución mensual de esas sesiones registradas, la curva que dibuja

el gráfico difiere en algunos puntos de la registrada el año anterior. El mes de mayo es el que

más sesiones se registran, con un total de 7.007, seguido de junio con 1891, siendo el mes

de enero con 272,cuando se produce una menor actividad, dentro de los meses que se

pueden registrar.

Dentro de este análisis mensual es importante analizar también los datos de forma

diaria. De modo que observamos que en el siguiente gráfico aparecen las sesiones por día, y

la jornada que más visitas se registraron fueron el 7 de mayo con 2289 visitas y el 20 de

mayo de 2021 con 2239 visitas.

Al mismo tiempo se han registrado otros picos diarios, como el 14 de julio

experimentando un pico de subida con un total de 396 sesiones, lo que se puede explicar la

coincidencia de la celebración de la Feria del Santo, aunque este año no se pudo celebrar y

el 28 de febrero 224 sesiones, siendo el día festivo de Andalucía.

Gráfica: Sesiones diarias
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3.3.- Procedencia de las sesiones registradas

Respecto al origen de las sesiones registradas a lo largo de todo el año, destaca

España, de donde proceden  un total de 14522 sesiones, el 76,65 %. En segundo lugar

encontramos Indonesia y posteriormente EEUU. Mientras que en comparativa con el año

2020 Alemania sigue posicionado delante de Reino Unido, siendo el último país de la lista.

Dentro de España, las ciudades desde las cuales más se consulta nuestra página

web no está establecido, pero en relación con los anteriores informes prevemos que

pertenecen la mayor parte a la propia ciudad de Montilla, seguido de Córdoba, Sevilla y

Madrid, y donde observamos nuevos usuarios procedentes de Shanghai y Batam.
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3.4.- Perfil de los usuarios de la web

Si nos centramos en otras características, el perfil medio del usuario que visita la

página web oscila entre los 45-54 años de edad. Es notable destacar que hemos recibido

visitas de todos los públicos a excepción del público más jóven donde se han reducido con

respecto al año 2020, concretamente el rango comprendido entre 18 y 24 años. Esto se debe

principalmente a que el público joven prefiere utilizar otros medios de información como

son las redes sociales. En cuanto a género se refiere, la mayor parte de visitas han sido

realizadas por el público femenino, con un 58,2 %.
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3.5.- Sistema operativo utilizado

Si analizamos los datos que nos ofrece Google Analytics sobre del sistema operativo

que utilizan nuestros usuarios podemos comprobar que su gran mayoría operan en nuestra

web mediante teléfono móvil (49,38%).

3.6.- Análisis cualitativo de los contenidos visitados

En cuanto al análisis de las páginas visitadas, exceptuando las páginas de selección

de idioma, /es/ (español) y /en/(inglés), las mas visitadas por orden han sido las siguientes:

- Patios de bodega.
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- Agenda Eventos

- Bodegas

- Ruta de los Lagares

- Enoturismo

- Ruta cultural monumentos

- Bodegas y lagares

- Turismo cultural

- Iglesias

Esto nos demuestra, que para la gran mayoría de los usuarios de la página web de

Montilla Turismo, ha sido durante el 2021 un portal de difusión de nuestros grandes eventos

y fiestas de carácter turístico como es Patios de Bodega en el mes de mayo.

Observamos que el visitante de la página web tiene interés por otros recursos de

Montilla como las bodegas y la ruta de los lagares, aparte del turismo monumental en

concreto las iglesias de nuestra ciudad.
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4. Análisis de datos redes
sociales

Autora de la fotografía:  Alba Baños Rodríguez
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4. Análisis de datos de redes sociales: Twitter, Facebook, Instagram, Tik Tok y Youtube

A continuación presentamos los datos obtenidos en los perfiles en redes sociales de

Montilla Turismo: Twitter, Facebook, Instagram, Tik Tok y Youtube.

4.1.- Twitter  (https://twitter.com/MontillaTurismo)

El perfil de twitter de Montilla Turismo cuenta a fecha de 31 de diciembre de 2021

con un total de 2.596 seguidores. En base a lo anterior, a lo largo del año se han registrado

los siguientes datos de actividad.

Tabla: Distribución mensual de actividad 2021

TWEETS
IMPRESIONES DE
TWEETS

VISITAS A
PERFIL MENCIONES

NUEVOS
SEGUIDORES

enero 26 10600 2454 14 6
febrero 23 11200 2853 13 -7
marzo 15 10900 3762 21 2
abril 11 7071 5305 17 3
mayo 11 5111 4527 17 3
junio 6 2653 6581 38 3
julio 13 6859 9572 17 7
agosto 31 12400 3712 13 3
septiembre 22 5011 5937 23 -2
octubre 31 7652 4760 24 7
noviembre 37 10900 5178 29 11
diciembre 31 6418 2871 21 0

Gráfica: Evolución actividad mensual 2021
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En rasgos generales, podemos encontrar una cierta diferencia durante todo el año,

encontrando algunos repuntes de actividad en los meses desde enero a marzo.

Informe turístico ciudad de Montilla 2021 27



Ayuntamiento de Montilla
Delegación de Desarrollo Local

A continuación analizamos la comparativa con respecto al año anterior.

Gráfica: Comparativa de Evolución

4.2.- Facebook (https://www.facebook.com/Montillaturismo/)

Facebook es la principal herramienta social con la que trabaja la Oficina de Turismo

de Montilla. Desde la página Turismo de Montilla se intenta dar difusión a todas las

actividades, eventos y recursos turísticos de nuestra ciudad, con el fin de llegar al máximo

número de personas y al más amplio espectro de población posible.

El total de impresiones con que cuenta la página a fecha de 31 de diciembre de 2021 es de

279.665, los que supondría el número total de impresiones que se han visitado de contenido

asociado a la página.

Se ha producido un aumento de los usuarios seguidores en página de Facebook de

Turismo de Montilla con respecto a años anteriores.
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Si analizamos el perfil de nuestros seguidores (4440), el 59,21 % son mujeres y el

40,14 % hombres, lo que expresamos mediante el siguiente gráfico.
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En cuanto a los rangos de edad, podemos determinar que nuestro público

predominante se enmarca en las edades comprendidas entre los 35 y 44 años, con una

notable incidencia de los seguidores entre 18 y 24 años .

En lo referido a la procedencia, el 92,88 % son de España, 4132 usuarios, seguidos a

mucha distancia los seguidores de Perú con un 1,31% del total de seguidores y Reino Unido,

con 30,75 %, tras ellos encontramos: Argentina y Francia.

Informe turístico ciudad de Montilla 2021 30



Ayuntamiento de Montilla
Delegación de Desarrollo Local

4.3.- Instagram (montillaturismo)

Desde julio de 2017, Turismo de Montilla posee cuenta en Instagram, a pesar de que

tiene menos peso que las anteriores puesto que cuenta con un menor número de

seguidores, ha crecido notablemente este año en comparación con los anteriores. Es una
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buena herramienta para contactar con el público, con un carácter más difusivo que

informativo y se consolida  como la galería fotográfica del Área de Turismo en redes.

Se publican fotografías relacionadas con paisajes, monumentos, eventos y diferentes

hitos de la cultura montillana.

En el año 2020, se inició un nueva metodología ya que sufrimos un confinamiento

total. Se realizaron entrevistas online con empresas turísticas cuyo objetivo fue promocionar

Montilla.

Por esto, se realizaron muchos más likes en ese año.

Hasta el momento contamos con 1787 seguidores, de los cuales nos han ofrecido un

total de 7386 Likes (“me gusta” a la publicación) y 244 comentarios. Se puede observar un

crecimiento general en todas las variables, produciéndose el mayor incremento en cuanto a

Likes se refiere, consiguiendo este año los mejores datos en Instagram.

En la siguiente tabla podemos realizar un análisis más detallado sobre la evolución de

likes que se han producido a lo largo del año.
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Tabla: evolución mensual número de Likes

Podemos observar como el pico más elevado en likes se produce en el mes de

noviembre, al igual que sucedió en 2020, debiéndose este hecho con la publicación de los

vídeos del Concurso de Microcine “Amontíllate 60”, siendo un total de 645 likes.

4.4.- Tik Tok (@turismomontilla)

La red social Tik Tok es de reciente creación con objeto de llegar a la población más

juvenil y conozcan los recursos que ofrece la ciudad. Actualmente, y con un mes de vida,

tiene 38 seguidores. Comenzó su andadura con el concurso de Navidad organizado por el

área de comercio y turismo y consiguió la participación de más de 15 vídeos bajo el hashtag

#estanavidadmontillatieneunplan . La red social acumuló 26.3K de visualizaciones.
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4.5 - YouTube

La red social de YouTube acumula este año un total de 11 nuevos vídeos para poder

disfrutar mediante el canal Montilla Turismo.

A continuación se describen algunos de los datos observados en el análisis periódico

de la red:

- Edad y sexo del espectador: la edad media del espectador del canal de

Youtube de Montilla oscila entre los 55 y 64 años, siendo el hombre (56,7%)

el que más hace uso del canal frente a un 43,3% que son mujeres.

- Duración media de las visualizaciones y tiempo total: 1:10 (un minuto y diez

segundos) es la duración media, mientras que las horas totales de

visualización de los vídeos del canal suman 58,3 horas.

- Impresiones: el total de las impresiones recogidas durante 2021 suman

14.957, mientras que el total de visualizaciones hacen un total de 2.975.

En el siguiente recuadro podemos observar los vídeos que han tenido más

repercusión durante el año 2021:
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En comparación con el año 2020, las visualizaciones totales han bajado, siendo en el

periodo anterior de 3.826, por lo tanto vemos una bajada de 851 visualizaciones.
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5. Análisis de datos de museos

Autor de la fotografía:  José Lara Cordobés
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5.1 Visitas Casa del Inca

Durante el año 2021 se han registrado en la Casa del Inca un total de 2.500

consultas, lo que supone una media de 4,49 consultas/día.

En cuanto a los primeros meses, encontramos una estabilidad hasta la llegada de la

primavera. A partir de mayo empezamos a ver un crecimiento, que más tarde, en el mes de

julio, vuelve a caer durante los meses de verano. Existiendo una importante subida en los

siguientes meses (octubre-noviembre) estableciéndose en el mes de octubre el pico más

alto de visitas, con una cifra total de 483 consultas.

5.2 Visitas Museo Garnelo - Biblioteca Fundación Manuel Ruiz Luque

Durante el año 2021 se han registrado en la Casa de las Aguas un total de 4.395

consultas, lo que supone una media de 5,35 consultas/día.

Destacamos el punto más bajo realizado en el mes de febrero, observando un

crecimiento de número de visitantes en los siguientes meses hasta la llegada de octubre,

siendo el mes con más visitas recibidas con un total de 642 visitantes.
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5.3 Visitas Museo Histórico Local

Y por último, hablaremos de las visitas registradas durante el año 2021 en el museo

histórico local con un total de 660 consultas, lo que supone una media de 2,66

consultas/día, teniendo en cuenta que desde marzo hasta septiembre estuvo abierto de

martes a domingo.

Podemos decir que el Museo histórico recibe menos visitas que los anteriores

museos. Esto también se debe a que su horario de apertura desde septiembre a diciembre

ha disminuído, siendo sábados y domingos de 10 a 12 horas.

Su descenso se produjo en el mes de febrero y agosto y la subida en el mes de

octubre como en los anteriores museos.
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6. Conclusiones

Autor de la fotografía:  Benardino Escribano
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6. Conclusiones

De los datos presentados a lo largo del presente informe, podemos concretar una

serie de conclusiones sobre el turismo en nuestra ciudad en el año 2021, aunque siempre

teniendo en cuenta que las cifras presentadas anteriormente no son sinónimas del volumen

total de turistas que recibe nuestra ciudad, pues están limitadas a quienes interactúan con la

Oficina de Turismo.

- La cifra global de consultas recibidas supone una diferencia excesiva con respecto a las

recibidas en el año 2019, ya que en 2020 se produjo la pandemia del Covid-19, teniendo una

bajada en el turismo desde ese año.

Este hecho nos permite hablar de una valoración negativa, pero señalamos que Montilla

continúa consolidándose como destino turístico dentro de la provincia de Córdoba.

-El turismo en Montilla es estacional, de este modo, la mayor parte de las llegadas tienden a

concentrarse en los meses de primavera y otoño.

Este año a diferencia de la pasada primavera por su confinamiento total, se ha incrementado

las visitas gracias al evento realizado de “Patios de bodega”.

- El visitante nacional y en concreto el andaluz sigue siendo el más numeroso, atraído ya no

solo por el enoturismo, que sigue siendo el principal factor de atracción para aquellos que

visitan Montilla, sino también por el turismo cultural, que se presenta cada vez más como un

importante complemento e incluso alternativa de viaje por sí mismo.

- La valoración global de aquellos que nos visitan es en su mayoría muy positiva, teniendo en

cuenta especialmente la amabilidad, atención y simpatía de los ciudadanos, además de la

riqueza de nuestro patrimonio histórico, cultural, artístico y etnográfico.

- A pesar de haber bajado la atención presencial debido al COVID-19, es importante darle

relevancia a la evolución que hemos tenido consiguiendo en el año 2021 mejores datos.
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7. Fuentes para el estudio

Autor fotografía: Luis Manuel Gómez
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7. Fuentes para el estudio

1. ENCUESTAS REALIZADAS A LOS VISITANTES QUE ACUDEN A LA OFICINA MUNICIPAL DE
TURISMO.

2. DATOS ESTADÍSTICOS QUE SE OBTIENEN DEL LIBRO DE REGISTRO DE LA OFICINA
MUNICIPAL DE TURISMO.

3. DATOS PROPORCIONADOS POR GOOGLE ANALYTICS, ANALYTICS TWITTER, ANALYTICS
FACEBOOK, DATA STUDIO.

4. METRICOOL, INSTAGRAM ESTADÍSTICAS, YOUTUBE ESTADÍSTICAS.

Informe Turístico de la Ciudad de Montilla, 2021.
Datos del año 2021.

Informe elaborado por Área de Turismo,
Excmo. Ayuntamiento de Montilla.

Montilla, febrero de 2021.
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